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Quels sont les derniers développements informatiques clés
spécifiques au secteur de l'assurance?

«Le secteur de I'assurance se com-
plexifie considérablement. Alors que
les produits sont de plus en plus inno-
vants, la concurrence vive améne les
compagnies a pénétrer le marché en
diversifiant fortement leur réseau de
distribution. Pour y parvenir, elles
doivent se différencier en offrant des
services de plus en plus intégrés et
adaptés aux partenaires potentiels.
Globalement, il s’agit pour les compa-
gnies de structurer leurs systemes pour diffuser
une information exacte en temps réel et d’automati-
ser leurs processus avec leurs partenaires. Pour
répondre a ces évolutions, Switch IT propose, avec
Sigma, des solutions front et middle-office sécuri-
sées qui peuvent étre intégrées indépendamment
de la solution back-office en place. Ces solutions
permettent d’interagir entre autres avec les sous-
cripteurs, les employeurs, les dépositaires, les dis-
tributeurs et, plus récemment, avec les gestionnaires
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CONTINUITE DES SYSTEMES DANS UN CONTEXTE DE PERPETUEL CHANGEMENT

financiers en leur permettant de
controler leurs portefeuilles, notam-
mentd’un point de vue réglementaire.
De maniere plus générale, le grand
défi de demain des assureurs luxem-
bourgeois est d’assurer la continuité
de leurs systemes dans un contexte
de perpétuel changement: les adapta-
tions fiscales et réglementaires dans
un marché LPS élargi, I'émergence
des nouveaux produits et marchés
sont des exemples concrets de modifications aux-
quelles sont confrontées les compagnies. Leur fré-
quence augmente et les sociétés devront s’organiser
pour les absorber efficacement. Répondre a un
besoin précis a un moment donné ne suffit plus!
Bien au-dela du systeme Sigma, Switch IT propose
depuis sept années déja une méthodologie qui inte-
gre le changement dans une vision long terme: il
s’'agit d'un axe essentiel a la pérennité des syste-
mes informatiquesy.
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