POUVEZ-VOUS RAPPELER
QUEL EST LE PRINCIPE DU SAAS ?

Le Software-as-a-Service permet d’offrir
a nos clients toutes les fonctionnalités de
nos produits sans se soucier de I'héber-
gement des applications. A travers cette
offre, ils profitent donc d’'une disponibi-
lité accrue des applications et de plages
de maintenance réduites. La réplication
des données locales sur des sites mul-
tiples, des sauvegardes régulieres, la
redondance des sources d’alimentation
électrique ainsi que la gestion des équi-
pements réseaux ne sont plus des sujets
de préoccupation pour le client. Ces
couts sont inclus dans le prix du service.
A travers notre offre, 'authentification
forte des utilisateurs et le cryptage des
canaux de communication permettent
de préserver la confidentialité nécessaire
aux métiers de I'assurance, que sert Sig-
ma Solutions.

POURQUOI CHOISIR UNE SOLUTION SAAS ?

Les besoins d’'une compagnie d’assu-
rance changent au cours de son existence
(lois, fiscalité, organisation, etc.). Dans ce
contexte, les applications de Switch IT en
SaaS octroient plus d'agilité et diminue le
délai de livraisons.

Le choix du SaaS permet de s’assurer

du support de 'application sur le long
terme. L'indépendance vis-a-vis de I'in-
frastructure permet de s’affranchir des
problématiques liées a 'augmentation
ou a la diminution de I’activité en étant
certain de préserver la qualité du service.
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QUELLE A ETE LA DEMARCHE DE SWITCH IT
POUR ADAPTER SIGMA ?

Nous avons dans un premier temps
effectué un recensement des besoins de
I’application afin d’optimiser son em-
preinte sur les ressources. Connaitre le
taux de sollicitation du systeme d’exploi-
tation, les besoins au niveau du réseau et
les exigences de sécurité permet d’en-
cadrer précisément I'application et de
pouvoir mettre en place une infrastruc-
ture adaptée.

L’acces a une application dans le Cloud
revét un aspect particulier. Répondre aux
préoccupations tant de nos clients que
des organismes de contréle des compa-
gnies d’assurance exige notamment de
fournir des garanties poussées en ma-
tiere de localisation physique des don-
nées et controle des acces. Le choix du
lieu d’hébergement et le choix des tech-
nologies d’authentification ont été étu-
diés avec soin. Les lois luxembourgeoises
étant favorables a un hébergement des
données sur le territoire national, il a été
choisi d’héberger les données au Luxem-
bourg, en respectant les obligations du
commissariat aux assurances comme
elles sont définies par le statut PSA.

Les solutions Sigma sont déja tres
orientées vers le Web Service. Le princi-
pal enjeu a donc été d’automatiser leur
déploiement pour le provisionnement
dynamique des ressources. L'un des
principes du SaaS est de répondre d’'une
fagon adaptée aux différentes demandes
du marché dans le temps. Le déploie-
ment automatisé permet de répondre
trés rapidement a des besoins, méme
ponctuels, et de mieux s’adapter, au
niveau des colts ou en matiere de niveau
sollicitation des services, aux attentes de
nos clients.
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« Les
applications de
Switch IT en
SaaS octroient
plus d'agilité et
diminue le délai
de livraisons. »
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