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Switch IT : la société au service
des assureurs

Thierry BOSTEM, Directeur de Switch Information Technology

Société de services informatiques luxembourgeoise, Switch IT est fondée en 2000 par Thierry Bostem
et Nicolas Englebert, spécialistes de I'assurance vie.

Switch IT est spécialisée dans la

conception de solutions IT pour
le secteur de l'assurance vie, Pouvez-
Vous nous présenter votre société et
les services proposés ?
Switch IT s'est construit une réputa-
tion en développant des logiciels
répondant aux besoins spécifiques
du secteur de Vaszurance, elle compte
une vingtaine d’employés.

F ondée en 2000 au Luxembourg,

MWaous menons 3 |a fois une activité de
consultance auprés des compagnies
dassurance qui développent une
activité en Libre Prestation de Services
& travers [Europe et une autre
d'éditeur de solutions.

MNos clients sont des compagnies
lugembourgeoises mais auss élran-
géres, en France, en Belgigque, au
Lichtenstein, en Angleterre et en

Pologna.

Nous offrons des services centrés
sur les besoins autour de nos solu-
tions informatiques mais égalamant
un suivi et un soutient quotidien.

Mos solutions phares Sigma Back
Office et Sigma Web Fortal sont
dédiges & lactivité assurance vie.
Elles prennent en charge l'ensemble
du cycle de vie de la gestion des
contrats. Elles permettent de couvrir
les aspects du business des diffé-
rents pays cibles.

Sigma Back Office couvre la partie
gestion et suivi des contrats, tandis
que Sigma Web Portal, s’adresse aux
compagnies souhaitant metire &
disposition de leurs courtiers, de

gestionnaires de fortune ou de
banques, un service relais rapide,
efficace et sécurisé,

Le digital est au cceur des discussions
dans les entreprises. Que pouvez-vous
leur apporter ?

Linternet a propulsé le monde dans
'ere digitale, C'est une véritable réve-
lution. On estime a prés de 2 milliards
le nombre de smartphone vendus
dans le monde fin 2015, Les réssaux
sociaux sont, en partis, porteurs de la
néeessité d'avoir accés a linforma-
tion a toul momeant.

Clest une réalité que lassureur doit
prendre en comple pour adapter son
maode de diffusien de Uinformation et
son offre de service. Switch IT a enta-
mé le volet digital il y a quatre ans sur
Sigma Web Portal ou les relations
avec les partenaires sont digitalisées
et automatisées pour faciliter la vente
el la communication des informations
aux clients.

Meus avans intégré les opérations en
ligne, le lecteur de carte Eid, plus
généralement l'acquisition des
données via le scan de document
avec une tablette ou un smartphane.
Le processus de relation entre la
compagnie, le courtier et le client a
été optimisé pour gagner en rapidité
de transmission de linformation et
tendre vers le zéro papier,

Récemrment nous avons intégré une
plateforme de signature digitale en
collaboration avec Fujitsu,

Actuellement nous travaillons a fzira
évoluer la plateforme pour quelle

intégre les derniéres évolutions tech-
nelogiques afin de pouvoir L rendre
respansive [compatible pc, ordinateur
portable, tablette et smartphone).

Début 2018, nows travaillerons sur Uins
tégration d'une solution de reconnais-
sance de document manuscrit qui
compléte les facilités de numérisation,
de gestion et d'archivage de la plate-
forme. Toul ceci permettra aux assu-
reurs d'effrir un service innovant et de
prolonger leur systéme back office.

Comment la société va-t-elle évoluer
dans l'avenir ?

Mous semmes dans une logique
d'expansion de marché et d'expan-
sion géographique.

Mous entendons poursuivre notre
expansion de marché en proposant
d'autres solutions packagées lournées
vers le service et Uefficacité opéra-
tionnelle,

le pense & Sigma Document et
Sigma Process, dédiés respective-
ment & la gestion documentaire et au
pilotage de lentreprise.

Considerant les besoins en flexibilite
et les cycles de vie des systémes au
sein des entreprises, nous continuons
de privilégier des solutions modulaires,
qui gintégrent facilement dans tous
les environnements, pour renforcer
l'efficacité des outils existants,

Ces solutions répondent aux basoins
des entreprises du monde de assu-
rance, mais pas uniguement, Dans
la mesure el il gagit de solution
« tout public », nous recherchons des
partenariats d'intégration. [l




