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«Dans quels domaines Thierry Bostem | “Cest une excellente question et tellement vaste... LTT peut
les outils et Systémes IT Administrateur vétegue | aidera tous les niveaux! Mais |informatisation nest pas une fin
peuvent-ils étre moteurs Switth IT | en soi et dans la réalits, cette question ne se pose jamais seule.

Chaque décideur se doit didentifier les meilleurs investis-
sements pour répondre aux défis de leur entreprise. La
concurrence, dont Iappetit sest accentué suite a la crise, et

pour le support de
nouveaux développements

dans le secteur des les réglementations de plus en plus contraignantes imposent
assurances ?» aux assureurs de taire des prouesses, Tls doivent claborer des
— produits toujours plus inventifs, identifier de nouvelles niches

oudautres marches et en méme temps suivre les nouvelles exi-
gences des autorités de contrdle.

Cest surtout 'industrialisation des processus qui permettra a
lassureur de développer efficacement son activite. Linteropé-
rabilité des systemes nest phus un probleme, les plates-formes
de gestion de worlflow sont trés répandues. Er pourtant,
aujourd'hui, de nombreuses taches consistent encore a réen-
coder des informations, faire des photocopics, saisir des rap-
pels dans son agenda, etc. Tout cela est archaique et devrait
faire partie du passe. 5i nous prenons en considération ces
aspects dans le développement de nos solutions Sigma, nous
crovons aussi que la mutualisation sera un élément détermi-
nant pour la survie de nombreux assureurs, et singulierement
pour les petits qui subissent et subiront des changements
reglementaires pesants. On assistera tort probablement a un
report des responsabilités vers des sous-traitants plus spéciali-
ses. Larrivee du statut PSA renforcera encore cette idée de spe-
cialisation a laquelle nous adhérons. Dans ce conteste, la place
du SaaS s'intensifiera incontestablement. Chez Switch TT, la
modularité de nos systémes ainsi que nos architectures SOA
facilitent granderment la mise en ceuvre de tels modeles. »




